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Ogrenen Organizasyon Nedir?

Ogrenen organizasyon, bireylerin ve ekiplerin siirekli olarak bilgi ve yeteneklerini gelistirdigi, bu
O0grenme surecini organizasyonun tamamina yaydigi ve degisen kosullara uyum saglamak icin

kendini strekli yenileyen bir organizasyon turtddar.



"insanlarin  gercekten istedikleri sonuclari yaratmak icin sirekli olarak

Ogrenen kapasitelerini artirdiklari, yeni ve genisletilmis dlslinme bicimlerinin tesvik
Organlzasyon Nedir? edildigi, kolektif hirslarin serbest birakildigi ve insanlarin stirekli olarak birlikte

d6grenmeyi 6grendigi yer.” Peter Senge- 5. Disiplin
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Ogrenen Organizasyon Olmanin Kazanimlari
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YAPI KREDI YAYINLARI



cogito

Peter Senge’ nin Bes Disiplin Modeli

besinci disiplin
6grenen organizasyon sanati

Gevienter: Aysegiil lideniz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

1. Kisisel Ustalik (Personal Mastery):

Tanim: Bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirme ve surekli 6grenme becerisi.

Ozellikler:

Calisanlarin kisisel hedeflerini netlestirmesi ve bu hedeflere ulasmak icin stirekli caba gostermesi.
Organizasyonun vizyonuyla bireysel hedeflerin uyumlu hale getirilmesi.

Uygulama:

Calisanlara egitim, gelisim firsatlar ve 6grenme kaynaklari sunarak bireysel ustaliklarini gelistirmelerine

olanak taniyabilirsiniz.



cogito

Peter Senge’ nin Bes Disiplin Modeli
besinci disiplin
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2. Zihinsel Modeller (Mental Models):

Tanim: insanlarin diinyayr anlamak ve olaylari yorumlamak icin kullandiklari varsayimlar, inanclar ve distince

kaliplari. 280,
Ozellikler:

Bu varsayimlari sorgulamak ve yenilik¢i distinceyi tesvik etmek.

Eski kaliplardan kurtularak daha acik ve yaratici bir disiince yapisi gelistirmek.

Uygulama:

Calisanlarin mevcut varsayimlarini fark etmelerini saglamak icin agik tartisma ortamlari olusturun ve yeni

perspektifleri tesvik edin.



cogito

Peter Senge’ nin Bes Disiplin Modeli
besinci disiplin

3. Paylasilan Vizyon (Shared Vision):

Tanim: Organizasyonun tim Uyeleri tarafindan benimsenen ortak bir hedef veya amac.
Ozellikler:

Calisanlarin organizasyonun vizyonuna kendilerini bagl hissetmesi.

Vizyonun yalnizca st yonetim tarafindan degil, herkes tarafindan sahiplenilmesi.

Uygulama:

Tum c¢alisanlarin katkida bulunabilecegi bir vizyon olusturun ve bu vizyonu dizenli olarak hatirlatarak canl

tutun.



cogito

Peter Senge’ nin Bes Disiplin Modeli
besinci disiplin

4. Takim Halinde Ogrenme (Team Learning):

Tanim: Ekiplerin birlikte 6grenme kapasitesini artirarak daha etkili sonuclara ulasmasi.
Ozellikler:

Ekip icindeki bireylerin birbirlerinden 6grenmesi ve kolektif bir zeka olusturmasi.

Acik iletisim ve is birliginin tesvik edilmesi.

Uygulama:

Ekiplerin birlikte sorun ¢6zmesini saglayacak atolyeler, toplantilar veya projeler diizenleyin. Aktif dinleme ve
geri bildirim kdltarana gelistirin.



cogito

Peter Senge’ nin Bes Disiplin Modeli
besinci disiplin

5. Sistem Diisiincesi (Systems Thinking):

Tanim: Organizasyonu bir biittin olarak gormek ve parcalar arasindaki iliskileri anlamak.
Ozellikler:

Organizasyondaki sorunlarin kok nedenlerini anlamak ve uzun vadeli ¢oztmler gelistirmek.
Parcalarmn birbiriyle nasil etkilesimde bulundugunu analiz etmek.

Uygulama:

Organizasyondaki stirecleri ve yapilarin birbirine nasil bagli oldugunu goéstermek icin sistem diyagramlari

veya modeller olusturun.



Peter Senge’ nin Bes Disiplin Modeli
besinci disiplin

iz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

Bu bes disiplin, bireysel 6grenmeden ekip calismasina ve organizasyonun genel vizyonuna kadar her
seviyede 6g8renme ve gelisimi destekler. Senge’ye gore, bu disiplinler birbirini tamamlar ve organizasyonun

surekli 6grenen bir yapiya donliigsmesini saglar.



Ogrenen Organizasyon Degerlendirme Envanteri



Ogrenen Organizasyon Degerlendirme Envanteri

Amac: Bu envanter, organizasyonumuzun 6grenme kapasitesini ve kiltirina degerlendirmek icin hazirlanmustir.

Latfen her soruyu dikkatlice okuyun ve organizasyonunuzdaki mevcut durumu en iyi yansitan cevabi secin.

Cevaplama Olgeglz Calisanlara bireysel gelisimlerini desteklemek icin dtzenli egitim ve gelisim firsatlari sunuluyor.
1. H [g Katllmlyorum Organizasyon, calisanlarin kisisel hedeflerini belirlemeleri ve bu hedeflere ulasmalari icin destek sagliyor.
40

2. Katilmiyorum N - R , —
Calisanlar, islerini daha iyi yapmak icin strekli olarak yeni seyler 6grenmeye tesvik ediliyor.

3. Kararsizim ’
Organizasyon, calisanlarin gigli yénlerini gelistirmelerine olanak taniyor.
4. Katihyorum 45

43
5. Tamamen Katiliyorum RlgsatRyorim Tamamen Katiliyorum



Degerlendirme

Her bir disiplin icin sorularin ortalama puanini hesaplayarak organizasyonun gucli ve zayif yonlerini

belirleyebilirsiniz.
4 ve 5 agirlikli cevaplar: Organizasyon bu disiplinde gucludir.
3 agirlikli cevaplar: Gelistirme alanlart mevcuttur.

1ve 2 agirlikli cevaplar: Bu disiplin organizasyonda zayif bir sekilde temsil edilmektedir ve iyilestirme

gerektirir.



cogito

besinci disiplin
ogrenen organizasyon sanati
ve uygulamasi

Cevirenter: Ayseqiil lldeniz - Ahmet Dogukan - Baris Pala
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Ek Notlar- 7 Ogrenme Yetersizligi



ogrenme yetersizligi
7 og e y g besim.:idisiplin

iz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

1. Benimle ilgisi Yok (Ben ve Sorunum Ayri)

s

Tanim: insanlar, organizasyondaki sorunlari kendilerinden bagimsiz goriir ve kisisel bir sorumluluk

hissetmez.

Sonug: Calisanlar, yalnizca kendi gorev alanlarina odaklanir ve organizasyonun butinsel basarisina katkida

bulunmaz.

Ornek: "Bu sorun benim degil, yénetimin sorunu."



7 68renme yetersizligi
besinci disiplin
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2. Dis Gii¢lerin Kurbani Olmak w20,
Tanim: insanlar, basarisizliklarinin veya sorunlarinin dis faktérlerden kaynaklandigini distindr.
Sonug: Kurban zihniyeti, bireylerin ve organizasyonlarin kontroll ele almasini engeller.

Ornek: "Pazarda ¢ok fazla rekabet oldugu icin basarili olamiyoruz."



ogrenme yetersizligi
7 g y g besinc.:idisiplin

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3. Proaktif Olmak Yerine Reaktif Olmak

oo
YAPIKREDIYAYINLARI

Tanim: Organizasyonlar, sorunlari 6nceden tahmin edip 6nlem almak yerine, sorunlar ortaya ciktiktan sonra

tepki verir.
Sonug: Surekli kriz ydnetimi yapilir ve uzun vadeli stratejik planlama ihmal edilir.

Ornek: "Sorun ortaya cikinca ¢6ziim buluruz."



7 68renme yetersizligi
-

iz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

4. Ogrenme ve Deneyim Arasindaki Uzaklik

Tanim: insanlar eylemlerinin sonuclarini hemen géremez; bu nedenle, 6grenme siireci kesintiye ugrar.
Sonug: Uzun vadeli etkiler gozden kacar ve kisa vadeli distince hakim olur.

Ornek: "Simdi karar verelim, sonuclari daha sonra degerlendiririz."



ofrenm tersizligi
7 og e e ye e S g besim.:idisiplin

iz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

5. Tavukla Yumurta ikilemi: 'Diisman Disarida’

Tanim: Organizasyonlar, sorunlarinin sebebini dis faktorlerde veya rakiplerde arar.
Sonug: icsel sorunlar géz ardi edilir ve organizasyon kendini gelistirme firsatini kaybeder.

Ornek: "Rakiplerimiz yiiziinden satislarimiz diisti."



cogito

7 68renme yetersizligi
-

6. Degisim Yanilsamasi
Tanim: Organizasyonlar, yalnizca ylizeysel degisiklikler yaparak gercek bir dontisiim sagladiklarini disandr.

Sonug: Derinlemesine degisim gerceklesmez ve ayni sorunlar tekrar ortaya cikar.

Ornek: "Yeni bir yazilim aldik, artik her sey yolunda olacak."



7 68renme yetersizligi
-

iz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

7. Kaynar Kurbaga Sendromu
Tanim: insanlar veya organizasyonlar, yavas yavas kotilesen durumlara alisir ve tepki vermez.
Sonug: Sorunlar biiyliyene kadar fark edilmez ve midahale icin ¢cok gec kalinir.

Ornek: "Performansimiz bir siiredir diisiiyor, ama bu biiyiik bir problem degil."



ogrenme yetersizligi
7 g y g besinf:idisiplin

iz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

Bu 7 O6grenme yetersizligi, organizasyonlarin kendi icindeki sorunlari gérmesini ve ¢6zmesini efigéller.

Senge, bu yetersizlikleri asmanin yolunun sistem dulsincesi ve Ogrenen organizasyon kualtirini

benimsemekten gectigini vurguluyor.

Organizasyonlar, bu yetersizliklerin farkina varip onlari asmayr basardiginda, daha esnek, yenilikci ve

surdurdlebilir bir yapiya kavusabilir.



cogito

besinci disiplin
ogrenen organizasyon sanati
ve uygulamasi

Cevirenter: Ayseqiil lldeniz - Ahmet Dogukan - Baris Pala
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YAPI KREDI YAYINLARI

Ek Notlar- Sistem Duslincesi Yasalari



cogito

Sistem Dustincesi Yasalari
besinci disiplin

1. Bugiiniin sorunlari, diiniin "¢6ziimlerinden" kaynaklanir.

Bir sorunu ¢6zmek icin alinan kararlar, cogu zaman baska bir soruna yol acabilir.

Sistemler birbirine baghdir ve bir alanda yapilan degisiklik, baska bir alanda beklenmedik etkiler yaratabilir.

Ornegin: Maliyetleri disirmek icin personel azaltimasi, ¢alisan motivasyonunu distirerek Uretkenligi

olumsuz etkileyebilir.



cogito

Sistem Dustincesi Yasalari
besinci disiplin

ono
YAPI KREDI YAYINLARI

2. Ne kadar cok iterseniz, sistem o kadar cok geri iter.

Sistemler, kendilerini dengelemeye calisan dogal bir dirence sahiptir.
Bir hedefe ulasmak icin asiri caba gdstermek, sistemin karsi koymasina neden olabilir.

Ornegin: Satislari artirmak icin agresif pazarlama yapmak, miisterilerde olumsuz bir izlenim yaratabilir.



cogito

Sistem Dustincesi Yasalari

besinci disiplin
6grenen organizasyon sanati
ve uygulamasi

3. Davranis, zaman icinde degisimle daha iyi anlasilir.

ono
YAPI KREDI YAYINLARI

Sistemler, kisa vadeli sonuclarla degil, uzun vadeli etkilerle degerlendirilmelidir.

Hizli cztimler genellikle uzun vadede daha buyuk sorunlara yol acabilir.

Ornegin: Hizla bllylimek isteyen bir sirket, uzun vadede kalite sorunlariyla karsilasabilir.



cogito

Sistem Dustincesi Yasalari
besinci disiplin

4. Daha hizli gitmek, genelde daha yavas gitmektir.
Hizli sonu¢ almak icin yapilan aceleci miidahaleler, genellikle sistemi karmasiklastirir ve ilerlemeyi yavaslatir.

Sabirli ve stratejik bir yaklagim, uzun vadede daha etkili sonuclar getirir.

Ornegin: Yeni bir Girtini aceleyle piyasaya stirmek, eksiklikler nedeniyle misteri kaybina neden olabilir.



Sistem Dustincesi Yasalari
besinci disiplin

iz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

5. Neden ve sonucg, zaman ve mekanda birbirinden uzaktir. Py

Bir eylemin sonuclari, genellikle farkli bir zamanda ve yerde ortaya cikar.
Sistemlerin karmasikligi nedeniyle, bir kararin etkilerini hemen gérmek mimkuin olmayabilir.

Ornegin: Cevreye zarar veren bir tretim sireci, yillar sonra ortaya ¢ikan cevresel felaketlere neden olabilir.



cogito

Sistem Dustincesi Yasalari
besinci disiplin

6. Kiclik degisiklikler biiylik sonuclar dogurabilir.

Sistemlerde, dogru yerde yapilan kii¢tik bir midahale, blyuk bir etki yaratabilir.

Bu, "kaldirac noktasI" olarak adlandirilir ve sistemin en etkili sekilde degistirilebilecegi yerdir.

Ornegin: Calisanlarin motivasyonunu artirmak icin uygulanan kiictik bir 6dil sistemi, genel performansi

biayuk dlcude iyilestirebilir.



cogito

Sistem Dustincesi Yasalari
besinci disiplin

7. Sorunlarin ¢c6ziimiinden 6nce kétiilesmesi gerekebilir.

ono
YAPI KREDI YAYINLARI

Sistemlerde yapilan degisiklikler, kisa vadede sorunlari daha kéti hale getirebilir.
Ancak bu durum, uzun vadeli iyilesme icin gerekli bir stirec olabilir.

Ornegin: Yeni bir yazilim sistemine geciste baslangicta verimlilik diisebilir, ancak uzun vadede siirecler daha

iyi hale gelir.



Sistem Dustincesi Yasalari

besinci disiplin
6grenen organizasyon sanati
ve uygulamasi

iz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

8. Kolay ¢6ziimler genellikle problemi daha da biiydtiir.

Hizli ve ylzeysel ¢6ztuimler, genellikle sorunun temel nedenlerini ele almaz.

Bu tur ¢c6zumler, uzun vadede daha buiytk sorunlara yol acabilir.

Ornegin: Calisan sikayetlerini gérmezden gelmek, zamanla is giicii kaybina neden olabilir.



cogito

Sistem Dustincesi Yasalari
besinci disiplin

9. Sistemler kendi kendini organize eder.
Sistemler, genellikle dis midahale olmadan kendi dengesini bulmaya calisir.

Sistemin dogal akisini anlamak ve bu akisi desteklemek, daha etkili sonuclar dogurabilir.

Ornegin: Calisanlar arasinda iletisimi artirmak, dogal bir is birligi ortami yaratabilir.



cogito

Sistem Dustincesi Yasalari
besinci disiplin

10. Bir fili ikiye bolemezsiniz.

ono
Karmasik sistemler, bir butiin olarak ele alinmalidir; parcalari ayri ayri analiz etmek yeterli degildir.

Sistemin tim bilesenleri birbiriyle baglantilidir ve bir parcanin degisimi, digerlerini etkiler.

Ornegin: Organizasyonda bir departmanin performansini artirmak icin yapilan degisiklikler, diger

departmanlarin verimliligini dastrebilir.



Sistem Dustincesi Yasalari
besinci disiplin

iz - Ahmet Dogukan - Baris Pala

ono
YAPI KREDI YAYINLARI

Senge'nin Sistem Duslincesi Yasalari, organizasyonlarin karmasik yapilari anlamalarina ve sorunlari daha etkili

bir sekilde ¢c6zmelerine yardimci olur.

Bu yasalar, kisa vadeli ¢6ziimler yerine uzun vadeli stratejik distinmeyi tesvik eder ve organizasyonlarin

surdurdlebilir basari elde etmesini saglar.
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Faydali olmasi dilegiyle,

Serdar Salepcioglu

https://www.linkedin.com/in/ssalepcioglu/
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