"Bir yerde herkes birbirine benziyorsa,
orada kimse yok demektir.”

Michel Foucault

Michel Foucault 1926- 1984
Fransiz filozof,




Cesitlilik ve Dahil Etme

(Diversity & Inclusion)

Serdar Salepcioglu
Ocak 2025



Tanim

Cesitlilik (Diversity)

Cesitlilik, bir organizasyonda veya toplulukta bireylerin sahip oldugu farkliliklar ifade eder. Bu farkliliklar,
bireylerin kimlikleri, gecmisleri, deneyimleri ve bakis acilar gibi bircok alanda kendini gosterebilir. Cesitlilik,
yalnizca gorianar farkliliklarla sinirl degildir; ayni zamanda bireylerin disince yapilar, yasam tarzlar ve

degerleri gibi gbriinmeyen dzelliklerini de kapsar.
Cesitliligin Kapsadigi Alanlar:

Demografik Farkhliklar: Cinsiyet, yas, etnik koken, irk, din, dil, engellilik durumu, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi
vb.

Kiilttirel Farkhiliklar: Gelenekler, inanclar, yasam tarzlari, sosyal gecmis.

Profesyonel Farkliliklar: Egitim diizeyi, mesleki deneyim, beceriler, distince ve problem ¢c6zme yaklasimlari.



Tanim

Dahil Etme (Inclusion)

Dahil etme, cesitliligi yalnizca var etmekle kalmayip, bu farkliliklarin deger gérdiagi ve her bireyin kendini "ait"
hissettigi bir ortam yaratmay:i ifade eder. Dahil etme, bireylerin katkilarinin fark edildigi, desteklendigi ve saygi

gordugu bir kiltir olusturmayi hedefler.

Dahil Etmenin Temel Ozellikleri:

Esitlik ve Adalet: Her bireyin esit firsatlara sahip oldugu bir ortam yaratmak.
Katilim ve Aidiyet: Calisanlarin kendilerini organizasyonun bir parcasi olarak hissetmelerini saglamak.

Psikolojik Gilivenlik: Calisanlarin fikirlerini 6zgirce ifade edebilecegi, hata yapma korkusu olmadan risk

alabilecegi bir atmosfer olusturmak.



Cesitlilik Neden Onemli?

Cesitlilik, bir organizasyonda farkli bakis acilarini bir araya getirerek inovasyonu artirir, daha genis bir

musteri kitlesine hitap etmeyi saglar ve is yerinde daha kapsayici bir kiltir olusturur.



Dahil Etme Neden Onemli?

Dahil etme, cesitliligin gercek anlamda etkili olmasini saglar. Cesitlilik, farkli bireyleri bir araya getirmekle
ilgilidir; ancak dahil etme, bu bireylerin esit derecede degerli olduklarini hissettikleri bir ortam yaratir. Dahil

etme olmadan, cesitlilik sadece bir istatistik olarak kalir.



Cesitlilik ve Dahil Etme Arasindaki Fark

Cesitlilik, "kimlerin masada oldugu" ile ilgilidir. (Farkli gruplarin temsili)

Dahil etme, "masadaki herkesin konusmasina izin verilmesi" ile ilgilidir. (Temsil edilen gruplarin katkilarinin

deger gérmesi)

Bir baska deyisle, cesitlilik bir organizasyonda farkl bireylerin varligini ifade ederken, dahil etme bu

bireylerin organizasyona aktif olarak katilmasini ve deger gérmesini saglar.



Cesitlilik ve Dahil Etmenin Birlikte Calismasi

Cesitlilik ve dahil etme, birbirini tamamlayan kavramlardir. Cesitlilige sahip bir organizasyon, farkli bireyleri
bir araya getirir. Ancak bu bireylerin potansiyellerini tam anlamiyla ortaya koyabilmeleri icin dahil edici bir

ortam yaratilmasi gerekir. Dahil etme olmadan cesitlilik, strdurtlebilir bir basariya donisemez.
Ozet:
Cesitlilik: Farkhiliklart kabul etmek ve temsil etmek.

Dahil Etme: Bu farkhliklari kucaklamak, deger vermek ve herkesin katkisini desteklemek.



Dahil Etme ve Cesitlilik Eksikliginin Olasi Zararlari

Yenilikcilik ve Yaraticilik Kaybi

Tek Tip Disunce: Farkh gecmislere, deneyimlere ve bakis acilarina sahip bireyler olmadan, ekipler “tek tip

diisiince” (groupthink) tuzagina diisebilir. Bu, yenilik¢i fikirlerin ve yaratici ¢6ztimlerin éniini tikar.

Ornek: Homojen ekipler, genellikle risk almayr ve farkh yaklasimlari degerlendirmeyi reddeder, bu da

rekabet avantajini kaybetmeye yol acabilir.



Dahil Etme ve Cesitlilik Eksikliginin Olasi Zararlari

Calisan Baghhgi ve Memnuniyetsizlik

Aidiyet Eksikligi: Cesitliligi ve dahil etmeyi desteklemeyen bir ortamda, calisanlar kendilerini degerli ve “ait”

hissetmez. Bu durum, calisan baghhgini ve motivasyonu ciddi sekilde dastirdr.
Sonug¢: Calisanlarin moral kaybi, diisiik performans ve yliksek isten ayrilma oranlar.

Yetenek Kaybi: Dahil edici olmayan sirketler, yetenekli calisanlari cekmekte ve elde tutmakta zorlanir.
Ozellikle genc nesiller (Millennials ve Gen Z), cesitliligi ve sosyal sorumlulugu 6nemseyen sirketlerde

calismayi tercih eder.

Ornek: Cesitlilik politikasi olmayan sirketler, yetenekli bireylerin baska sirketlere yénelmesine neden olabilir.



Dahil Etme ve Cesitlilik Eksikliginin Olasi Zararlari

inovasyon ve Rekabet Giicii Kaybi

Rekabet Avantajinin Kaybr: Cesitliligi ylksek ekipler, musterilerin farkl ihtiyaclarini daha iyi anlayabilir ve

onlara uygun c¢oOzimler sunabilir. Bunun eksikligi, sirketin pazardaki rekabet gucunu zayiflatir.

Ornek: Cesitli misteri segmentlerine hitap edemeyen sirketler, pazar payi kaybeder.

Duraganlik Riski: Farkli perspektifler olmadan, organizasyonlar degisen piyasa kosullarina uyum saglamakta

zorlanir. Bu, uzun vadede duraganlik ve gerileme riskini artirir.



Dahil Etme ve Cesitlilik Eksikliginin Olasi Zararlari

Catisma ve Mikro-Dislamalar

Kapsayici Olmayan Kiltiir: Cesitliligin  olmadigi bir ortamda, mikro-dislamalar (micro-exclusions) ve
onyargilar artabilir. Bu durum, ekip ici catismalara ve c¢alisanlar arasinda glvensizlige yol acar.

Sonug: Calisanlar arasinda iletisim kopuklugu ve is birligi eksikligi.

Psikolojik Guvenlik Eksikligi: Cesitlilik ve dahil etme olmadan, calisanlar fikirlerini ifade etmekte cekingen

davranir. Bu, hem bireysel hem de ekip performansini olumsuz etkiler.



Dahil Etme ve Cesitlilik Eksikliginin Olasi Zararlari

Finansal Zararlar

Duslik Performans: Cesitliligi ve dahil etmeyi benimsemeyen sirketler, finansal performansta geride kalir.
Arastirmalar, cesitliligi ylksek sirketlerin %35 daha iyi performans gosterdigini ortaya koyuyor. Bu
avantajdan mahrum kalmak, dogrudan gelir kaybina neden olabilir.

Ornek: Cesitliligi olmayan ekiplerin aldigi kararlar, misteri beklentilerini karsilamada yetersiz kalabilir.

Yiiksek isten Cikis Maliyeti: Calisan baglilig disiik oldugu icin, isten ayrilmalar artar. Bu da ise alim ve egitim

maliyetlerini ylkseltir.



Dahil Etme ve Cesitlilik Eksikliginin Olasi Zararlari

Marka imajinin Zedelenmesi

Toplumda Algi Sorunu: Cesitliligi ve dahil etmeyi 6nemsemeyen sirketler, toplum nezdinde olumsuz bir
algiya sahip olabilir. Ozellikle sosyal medyanin giicliyle, bu tiir algilar hizla yayilabilir.
Ornek: Cesitlilik eksikliginden dolay elestirilen sirketler, misteri kaybi ve itibar zedelenmesi riskiyle karsi

karsiya kalabilir.

Mdusteri Sadakatinin Azalmasi: Cesitliligi desteklemeyen sirketler, farkli musteri gruplarina hitap etmekte

zorlanir. Bu da musteri sadakatinin azalmasina yol acar.



Dahil Etme ve Cesitlilik Eksikliginin Olasi Zararlari

Hukuki ve Regiilasyon Riskleri

Ayrimailik Davalari: Cesitlilik ve dahil etme politikalarinin eksikligi, calisanlar arasinda ayrimcilik veya 6nyargi
iddialarina neden olabilir. Bu tir davalar, sirketin hem maddi hem de itibar acisindan zarar gérmesine yol
acar.

Ornek: Cesitlilik ve esitlik politikasi olmayan sirketler, yasal diizenlemelere uymadigi icin cezalarla

karsilasabilir.



Dahil Etme ve Cesitlilik Eksikliginin Olasi Zararlari

Dahil etme ve cesitlilik eksikligi, organizasyonlar icin hem i¢c hem de dis alanlarda ciddi riskler olusturur.
Calisan baghhgini disirmekten yenilikciligi engellemeye, finansal kayiplardan marka imaji zedelenmesine

kadar bircok olumsuz sonu¢ dogurabilir. Bu nedenle, organizasyonlarin bu konulari stratejik bir 6ncelik

olarak ele almasi kritik dnem tasir.



Cesitlilik ve Dahil Etmeyi Gelistirmek icin Oneriler

Strateji ve Liderlik Destegi

Net Bir Vizyon ve Strateji Belirleyin: Cesitlilik ve dahil etme (CD) hedeflerinizi belirleyin ve bu hedefleri

organizasyonun genel stratejisine entegre edin.

Liderlik Katilimi Saglayin: Ust yénetim, CD girisimlerini desteklemeli ve bu konunun organizasyon icin bir
oncelik oldugunu acikca ifade etmelidir. Liderler, hem &rnek davranis sergilemeli hem de calisanlara bu

konuda ilham vermelidir.

Cesitlilik ve Dahil Etme Komitesi Kurun: Organizasyon icinde bu alanda calisacak ve politika olusturacak bir

ekip olusturun.



Cesitlilik ve Dahil Etmeyi Gelistirmek icin Oneriler

Farkindalik ve Egitim

Cesitlilik ve Dahil Etme Egitimleri Diizenleyin: Tim calisanlara, 6zellikle liderlere yonelik bilin¢siz dnyargi

(unconscious bias), empati, kiiltlrel farkindalik ve dahil edici davranislar tizerine egitimler diizenleyin.

Bilingsiz Onyargiyr Azaltin: Calisanlarin bilingsiz ényargilarinin farkina varmalarini saglayarak, daha adil

kararlar almalarini tesvik edin.

Kapsayici Dil Kullanimini Tesvik Edin: Calisanlara, is yerinde kapsayici bir dil kullanmanin énemini anlatin ve

bu konuda rehberlik saglayn.



Cesitlilik ve Dahil Etmeyi Gelistirmek icin Oneriler

Cesitliligi Artirmaya Yénelik ise Alim Politikalar

Adil ve Seffaf ise Alim Siirecleri Olusturun: ise alim siireclerinde dnyargiy! azaltmak icin yapilandiriimis

mulakatlar ve cesitlilik odakl degerlendirme araclari kullanin.

Farkl Aday Havuzlari Olusturun: is ilanlarini farkli platformlarda yayinlayarak daha genis bir aday kitlesine

ulasmayi hedefleyin.

Kotalar Yerine Firsat Esitligi Vurgusu Yapin: Cesitliligi artirmak amaciyla belirli gruplara yonelik kotalar

koymak yerine, tim adaylara esit firsatlar sunacak bir sistem gelistirin.



Cesitlilik ve Dahil Etmeyi Gelistirmek icin Oneriler

Calisan Deneyimi ve Katilimi

Dahil Edici Bir Kultiir Yaratin: Calisanlarin kendilerini degerli ve “ait” hissettigi bir ortam yaratin. Bu, yalnizca

cesitliligi artirmakla degil, ayni zamanda herkesin katkilarini esit sekilde degerlendirmekle ilgilidir.

Psikolojik Gilivenligi Saglayin: Calisanlarin fikirlerini 6zglrce paylasabilecekleri, hata yapmaktan

korkmayacaklari ve kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam olusturun.

Calisan Kaynak Gruplari (Employee Resource Groups): Calisanlarin, benzer ilgi alanlarina veya gecmislere

sahip kisilerle bir araya gelebilecegi gruplar olusturun (6rnegin, kadin calisanlar, engelli bireyler icin gruplar).



Cesitlilik ve Dahil Etmeyi Gelistirmek icin Oneriler

Cesitlilik ve Dahil Etme Politikalarini Kurumsallastirma

Cesitlilik ve Dahil Etme Politikasi Yazin: Organizasyonun CD konusundaki taahhtdiini acik¢a ifade eden bir

politika olusturun. Bu politika, ise alim, terfi, egitim ve diger strecleri kapsamalidir.

Esnek Calisma Modelleri Gelistirin: Calisanlarin farkl ihtiyaclarini karsilamak icin esnek calisma saatleri,

uzaktan ¢alisma secenekleri ve diger destek mekanizmalari saglayin.

Esit Ucret Politikasi Uygulayin: Calisanlar arasinda iicret farki olmamasini saglamak icin diizenli olarak Gcret

analizleri yapin.



Cesitlilik ve Dahil Etmeyi Gelistirmek icin Oneriler

Performans ve ilerlemeyi Olcme

Cesitlilik ve Dahil Etme Gostergeleri Belirleyin: Organizasyondaki cesitlilik oranlarini, terfi streclerini ve
calisan memnuniyetini diizenli olarak 6l¢tin. Bu gdstergeler, CD girisimlerinin etkinligini degerlendirmek icin

kullanilabilir.

Calisan Anketleri Dizenleyin: Calisanlarin organizasyondaki dahil etme ve cesitlilik algilarint 6lcmek icin

dizenli anketler yapin.

Veriye Dayali Kararlar Alin: Cesitlilik ve dahil etme konusundaki ilerlemeyi izlemek icin toplanan verileri

analiz edin ve bu verilere dayali aksiyon planlari olusturun.



Cesitlilik ve Dahil Etmeyi Gelistirmek icin Oneriler

iletisim ve Seffaflik

Basarilari ve Gelisim Alanlarini Paylasin: Cesitlilik ve dahil etme konusunda yapilan ¢alismalari ve elde edilen

sonuclari diizenli olarak ¢alisanlarla paylasin.

Diyalog Ortami Yaratin: Calisanlarin geri bildirimlerini paylasabilecekleri ve dnerilerde bulunabilecekleri bir

platform olusturun.

Rol Modellerini One Cikarin: Organizasyonda cesitlilik ve dahil etme konusunda basarili olan liderleri ve

calisanlari gérandr hale getirin.



Cesitlilik ve Dahil Etmeyi Gelistirmek icin Oneriler

Catisma Yonetimi ve C6ziim Mekanizmalari

Dahil Edici Catisma Coziim Yontemleri Gelistirin: Cesitlilikten kaynaklanabilecek catismalarin adil ve

kapsayici bir sekilde ¢oztlmesiicin etkili mekanizmalar olusturun.

Esitlik ve Adalet ilkelerini Giiclendirin: Calisanlar arasinda adil davranislar tesvik edin ve ayrimailik, dnyarg

veya dislama gibi durumlara sifir tolerans politikasi uygulayin.



Cesitlilik ve Dahil Etme Degerlendirme Envanteri

https://www.menti.com/alsrscrkvsw?2
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A. Cesitlilik

Organizasyonumuzda farkl gegmislere, kiltlrlere ve deneyimlere sahip bireyler yeterince temsil
ediliyormu

Organizasyonumuzda kadin, erkek ve diger cinsiyet kimlikleri arasinda esit firsatlar saglaniyor

Organizasyonda yas, engellilik, etnik kdken veya dini inang gibi farkliliklar bir avantaj olarak géraltyor

Kesinlikle katiimiyorumum Kesinlikle katillyorum

B. Dahil Etme

Organizasyonumuzda fikirlerimi 6zgurce ifade edebilecegim bir ortam var

Calisma arkadaslarim, farkl bakis acilarina saygi gdsteriyor ve onlari dikkate aliyor.

Kendimi is yerimde degerli bir birey olarak hissediyorum.

Liderlerimiz, herkesin katkisini tesvik eden bir klltdr olusturuyor.

Kesinlikle katilmiyorumum Kesinlikle katiliyorum

C. Psikolojik Glivenlik

Organizasyonumuzda hata yaptigimda cezalandiriimak yerine 6grenme firsati olarak
degerlendiriliyor

Ekibimde farkli fikirler ve yaklasimlar agik¢a tartisilabiliyor.

Hangi pozisyonda olursa olsun, herkesin katkisi esit derecede 6nemseniyor

Kesinlikle katiimiyorumum Kesinlikle katilyorum

D. Liderlik ve Yonetim

Liderlerimiz, ¢esitliligi destekleyen politikalar ve uygulamalar olusturuyor.

Yoneticiler, ekip Gyelerinin farklliklarini anlamaya ve desteklemeye 6zen gosteriyor.

Liderlerimiz, dahil edici bir kultir olusturma konusunda érnek teskil ediyor.

Kesinlikle katilmiyorumum Kesinlikle katiliyorum



Cesitlilik ve Dahil Etme Degerlendirme Envanteri

A. Cesitlilik
Amac: Organizasyonda farkliliklarin temsil edilip edilmedigini ve cesitliligin nasil algilandigini dlgmek.
Sorular:

Organizasyonumuzda farkl gecmislere, kiiltiirlere ve deneyimlere sahip bireyler yeterince temsil ediliyor (1:

Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Organizasyonumuzda kadin, erkek ve diger cinsiyet kimlikleri arasinda esit firsatlar saglaniyor.

Organizasyonda yas, engellilik, etnik koken veya dini inanc gibi farkliliklar bir avantaj olarak goriltyor.



Cesitlilik ve Dahil Etme Degerlendirme Envanteri

B. Dahil Etme

Amac: Calisanlarin kendilerini degerli ve “ait” hissedip hissetmedigini 6lcmek.

Sorular:

Organizasyonumda fikirlerimi 6zgtirce ifade edebilecegim bir ortam var.

Calisma arkadaslarim, farkli bakis acilarina saygi gosteriyor ve onlari dikkate aliyor.
Kendimi is yerimde degerli bir birey olarak hissediyorum.

Liderlerimiz, herkesin katkisini tesvik eden bir kultir olusturuyor.



Cesitlilik ve Dahil Etme Degerlendirme Envanteri

C. Psikolojik Giivenlik

Amac: Calisanlarin hata yapma korkusu olmadan risk alabilecekleri ve fikirlerini paylasabilecekleri bir

ortamin varhgmi élgmek.

Sorular:

Organizasyonda hata yaptigimda cezalandirilmak yerine 6grenme firsati olarak degerlendiriliyor.
Ekibimde farkli fikirler ve yaklasimlar acik¢a tartisilabiliyor.

Hangi pozisyonda olursa olsun, herkesin katkisi esit derecede 6nemseniyor.



Cesitlilik ve Dahil Etme Degerlendirme Envanteri

D. Liderlik ve YOnetim

Amagc: Liderlerin dahil etme ve cesitlilik konularinda ne kadar etkin oldugunu degerlendirmek.

Sorular:
Liderlerimiz, cesitliligi destekleyen politikalar ve uygulamalar olusturuyor.
Yoneticiler, ekip Gyelerinin farkhliklarini anlamaya ve desteklemeye 6zen gosteriyor.

Liderlerimiz, dahil edici bir kiltur olusturma konusunda drnek teskil ediyor.



Cesitlilik ve Dahil Etme Degerlendirme Envanteri

E. Organizasyon Politikalari ve Uygulamalari

Amag: Organizasyonun resmi politikalarinin ve uygulamalarinin dahil etme ve cesitlilik acisindan ne kadar

etkili oldugunu degerlendirmek.
Sorular:
Organizasyonumuz, cesitliligi artirmak icin ise alim stireclerinde aktif bir yaklasim sergiliyor.

Cesitlilik ve dahil etme konusunda calisanlara diizenli egitimler ve farkindalik calismalari sunuluyor.



Cesitlilik ve Dahil Etme Degerlendirme Envanteri
Evet/ Hayir Sorulari

s yerinde ayrimcilik veya ényargi davranislarina tanik oldum ya da yasadim
Organizasyonumuzda ayrimcilik veya 6nyargiya karsi net bir politika var

Organizasyonda terfi ve gelisim firsatlari, cinsiyet, yas, etnik koken veya diger faktoérlerden bagimsiz olarak

esit sekilde sunuluyor.



Sayilara degil, anlamina
odaklanin!

Envanter sadece iletisimi baslatmak icin var. Bize
vucut sicakhgl, agirhgr gibi mutlak bir 6lcim
sunamaz, bazi degiskenlere bagh algilari

gosterebilir.



Cesitlilik ve Dahil Etme Degerlendirme Envanteri
Degerlendirme Yontemi

Olceklendirme:
Sorular, 5’li 8lcekle yanitlanabilir:
(1: Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Sonuclarin Analizi:

Yiksek puanlar (24) , organizasyonun giicli yonlerini gdsterirken, daha diisiik puanlar iyilestirme gereken

alanlariisaret eder.

Cesitli kategorilerdeki puanlarin karsilastiriimasi, organizasyonun hangi alanlarda daha fazla calismasi

gerektigini belirlemede yardimci olur.



Cesitlilik ve Dahil Etme Degerlendirme Envanteri

Raporlama: Envanter sonuclari, organizasyonun dahil etme ve cesitlilik dizeyine dair genel bir tablo sunar.
Aksiyon Plani:
Dusuk puan alan alanlar icin somut aksiyon planlari olusturulur:

Yoneticiler ekipleriyle 1:1 goriiserek aksiyon planlari (bundan sonra ne yapacagiz- ne yapmayacagiz- karsilikls

beklentiler) cikarabilir.
Egitim programlari dizenlenebilir.
Politika ve surecler gézden gecirilebilir.

Calisan geri bildirimlerini dizenli olarak toplanir ve degerlendirilebilir.



Faydali olmasi dilegiyle,
Serdar Salepcioglu
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